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CASE DE SUCESSO

Como a Casa & Video criou um painel de
inteligéncia de social media conversando com IA,
usando o MCP da UNFY

12 de novembro de 2026

1. Resumo executivo

O time de social da Casa & Video e da Le Biscuit acompanha 17 perfis, entre contas préprias e
concorrentes, em um painel interno construido e atualizado por IA (Claude) a partir dos dados da UNFY via
MCP.

6 h/semana 17 4 1 semana
economizadas em perfis monitorados relatérios gerados por més para entregar uma nova
processos manuais visdo no painel
Cliente Grupo CVLB (marcas Casa & Video e Le Biscuit)
Area Social media / mensurac¢éo de social

Responsavel pelo projeto Laura Ribeiro, Especialista de Marketing e Performance

Time de social Amanda Souza e Maisa Gomes, Analistas Junior de Marketing
Produto UNFY MCP (conector com Claude), Relatérios, Dashboards e Monitoramento
Tecnologias combinadas UNFY MCP + Claude + integracéo Meta

2. Contexto e desafio

O grupo monitora duas marcas proprias e um conjunto de concorrentes, somando 17 perfis.

O time de social precisava de uma visao Unica para acompanhar as contas, com engajamento como
métrica principal.

Era preciso entender o que funciona e o que nao funciona em contelido, tanto nos perfis préprios quanto

nos concorrentes.

Demandas recorrentes do time (mais de 15 pedidos de visGes de dados e analises na fila) exigiam uma
solucao flexivel, que evoluisse rapido sem depender de desenvolvimento tradicional.

Antes do projeto, o acompanhamento era feito em planilhas preenchidas manualmente. Parte dos dados
simplesmente ndo era acompanhada, porque o esforco manual seria alto demais.
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3. Solucgéo

3.1 O que foi construido
Um painel de social media gerado e publicado via Claude, alimentado pelo MCP da UNFY e disponivel na
rede interna da empresa.

3.2 Como foi construido
Laura puxou os dados da UNFY pelo conector e pediu ao Claude para gerar o painel sobre o modelo de
layout padrédo da companhia.

O processo é conversacional: ela discute com a |A quais visGes séo possiveis, a IA recomenda graficos e
o time da feedback a cada verséo.

N&o ha exportacdo manual de arquivos: o painel é publicado diretamente pelo Claude.

3.3 0 que o painel entrega com dados da UNFY
Evolucdo mensal do engajamento das contas.

Métricas por perfil monitorado: engajamento, seguidores, curtidas por post, plays em Reels e alcance
relativo.

Comparativo com concorrentes: grafico com a mediana dos concorrentes versus as duas contas do
grupo.

Top 5 e bottom 5 de engajamento por bandeira, com filtro por formato (Post, Reels, Story ou todos).
Conteudos de concorrentes: até dois contetidos por perfil com maior interagéo nos ultimos 30 dias.

Anédlise gerada por IA: o que funcionou e o que ndo funcionou em engajamento, licbes aprendidas e
sugestdes de conteudo.

3.4 Complementos do painel
Andlise dos conteudos proprios estaticos e Reels via integracdo Meta.

Gestédo de comentarios: categorizacéo por tipo, filtro de negativos, resposta e fluxo de aprovacgéo
(parceiros redigem, o time de social valida).

4. Valor percebido pela cliente
Os dados da UNFY se tornaram a base da viséo do time de social, e o interesse € ampliar o uso para
compor um painel cada vez mais completo.

A construcéo conversacional permite absorver pedidos do time continuamente, sem fila de
desenvolvimento.

O painel é a referéncia do dia a dia do time de social.

A cliente atua como parceira de testes das novas funcionalidades do MCP.

5. Resultados

5.1 Quantitativos
6 horas economizadas por semana em processos que antes eram manuais.
17 perfis monitorados e 4 relatérios gerados por més.

1 semana entre o pedido do time e a entrega de uma nova visdo no painel, considerando validacdes e
feedbacks.

Impacto em engajamento das recomendacdes de contetido: em fase de teste.
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5.2 Qualitativos

+ Painel Unico de social em uso pelo time, com dados préprios e de concorrentes.

+ Acesso a dados que antes ndo eram acompanhados por inviabilidade de coleta manual.

+ Analise competitiva de conteudo gerada por IA, com recomendacdes acionaveis.

+Autonomia: uma profissional da area de negécio construiu e evolui o painel sem time de desenvolvimento.
+ Ciclo de feedback direto com a UNFY, contribuindo para a evolugdo do MCP.

6. Depoimento

“Com o MCP da UNFY, eu puxo os dados das nossas contas e dos concorrentes direto no
Claude e transformo tudo em um painel que o time de social usa no dia a dia. O processo é
conversacional: o time pede uma nova visao, eu converso com a IA e o painel evolui. Tem
muita coisa valiosa que conseguimos extrair da UNFY, e a ideia € trazer cada vez mais.”

Laura Ribeiro, Especialista de Marketing e Performance, Grupo CVLB
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